Azonositd: 1/3/2020.
BONUSZ PLUSZ KARTYA PONTGYUJTO PROGRAM

MUKODESI SZABALYZATA

1. Miikodési Szabalyzat érvényessége

Jelen Miikodési Szabalyzat a BONUSZ PLUSZ kértya Program (tovabbiakban:"program") Altaldnos
Szerzédési feltételeit tartalmazza, mely Kiterjed a BONUSZ PLUSZ kartyat elfogadd gyogyszertar /a
tovabbiakban: "Elfogadohely"/ és a programban mar résztvevd, illetve abba bekapcsol6dd személy
(tovabbiakban: "Ugyfél") viszonyara.

A BONUSZ PLUSZ pontgyiijté programot szervezd, iizemeltetd Tarsasag a Pharmainvest Zrt.
(székhelye: 6720 Szeged, Széchenyi tér 17., e-mail cime: info@pingvinpatika.hu), (a tovabbiakban:
Uzemeltetd).

Jelen Miikodési Szabalyzat vonatkozasaban szerzodé félnek a kozforgalmti gydgyszertarak
(Elfogadohelyek), illetve az azokat miikodtetd gazdasagi tarsasagok mindsiilnek. Elfogadohelyen az
alabbi tarsasagokat kell érteni:

Pingvin Bacs Gyogyszerészeti Zrt., Pingvin Békés Gyodgyszerészeti Zrt., Pingvin Forras
Gyogyszerészeti Zrt., Pingvin Hajdu Gyogyszerészeti Zrt., Pingvin Hod Gyogyszerészeti Zrt., Pingvin
Jasz Gyobgyszerészeti Zrt., Pingvin Maros Gyogyszerészeti Zrt., Pingvin Napfény Gyogyszerészeti Zrt.,
Pingvin Oros Gyogyszerészeti Zrt., Pingvin Tisza Gyogyszerészeti Zrt., FERENCVAROSI PATIKA
Bt.

Uzemeltetd fenntartja a jogot az Elfogadohelyek szdméanak bovitésére, illetve a mar miikddd
Elfogadohelyek részvételi jogosultsaganak visszavonasara az Ugyfél tajékoztatasa mellett.

A BONUSZ PLUSZ kartyaigényl6 lap alairasaval az Ugyfél elfogadja jelen Miikodési Szabélyzatot,
valamint annak késObbi moddositasait, tovabba a Szegedi Jarasbirosag kizardlagos illetékességét a
BONUSZ PLUSZ kartya programmal kapcsolatos minden jogvita esetére. Uzemeltetd fenntartja a jelen
Mikddési Szabalyzat egyoldalti modositasanak a jogat azzal a feltétellel, hogy az esetleges valtozasrol
az Ugyfeleket a véltozas hatilyba 1épése elStt hirdetményi titon tjékoztatja. A mindenkor hatalyos
Miukddési  Szabalyzat megtekinthetd a programban résztvevd gyogyszertdrakban és a
www.pingvinpatikak.hu weboldalon.

11. A programban valo részvétel feltételei

A BONUSZ Plusz programban valé részvétel és a BONUSZ Plusz kartya igénylése és felhasznaldsa
dijmentes. A programban kizarolag az a természetes személy vehet részt, aki betoltotte a 18. eletévét és
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a mikodési feltételekben rogzitett szabalyokat elfogadja. A BONUSZ PLUSZ kartya programban vald
részvétel onkéntes, de a részt venni kivand személy szdmara a jelentkezési lap kitoltése kotelezd. Az
adatlapon foglalt adatok tigyfél altali szolgaltatasa az ligyfelekkel a BONUSZ PLUSZ programban vald
részvétel targyaban létrejovo szerzodéses kotelezettségen alapul és e szerz6dés megkotésének
eléfeltétele, igy azokat az iligyfél koteles megadni azzal, hogy az e-mail cim telefonszam, illetve a
sziiletési datum megadasa nem kotelezd. A jelentkezési lapon szerepld kotelezé adatok megadasanak
elmulasztasa esetén az Elfogadohely a kartyaigénylést elutasithatja, mely esetben a kartyabirtokosi
szerz6dés nem jon létre. A jelentkezési lapon kozolt adatoknak a személyazonossag igazolasara
alkalmas okménnyal (személyi igazolvany és lakcimkartya vagy tutlevél, vagy tartézkodasi engedély)
megegyezonek kell lennie, melyet az igénylésnél egyeztetés céljabol be kell mutatni az Elfogadohely
alkalmazottjanak. A jelentkezési lapon k6zolt személyes adatok valtozasat irasban kell bejelenteni, hogy
a pontbevaltaskor a nyilvantartott adatok a személyi okmannyal megegyezzenek, illetve annak
érdekében, hogy az tigyfélnek a sziikséges informaciokat Elfogadohely elkiildhesse. A BONUSZ
PLUSZ kartya programban a Pingvin Patikak és a Ferencvarosi Patika dolgozoi azonos feltételekkel
vehetnek részt.

111. A BONUSZ PLUSZ kértya kiaddsa

BONUSZ PLUSZ kartyat a kartyaigénylolap kitoltésével, alairasaval és leadasaval lehet igényelni a
programban részt vevo gyogyszertarakban. Az tigyfél lehetdség szerint azonnal, de legfeljebb egy
hénapon beliil atveheti kartyajat abban a gyogyszertarban, ahol adatlapjat leadta és a pontok gytijtése
megkezdddhet a kartyan szerepld Pingvin Patikakban, illetve Ferencvarosi Patikaban. A kartya névre
sz010, azt csak személyesen az iigyfél hasznalhatja fel, mas személy nevére sz616 kartya felhasznélasa
nem engedélyezett. A kartydk visszavonasig vannak érvényben.

1V. pontgvyiijtés szabalyai

IV.1. A pontgyiijtés altalanos szabalyai

BONUSZ PLUSZ kartyajan a torvényi szabalyozasnak megfelelden gyiijthet és valthat be pontokat,
valamint szolgéltatast vehet igénybe. A BONUSZ PLUSZ kartya a rajta szereplé Pingvin Patikakban,
illetve Ferencvarosi Patikaban érvényes, csak és kizarolag ezekben a gyogyszertarakban gytjthetok és
valthatok be a Bonusz pontok. Egy személy tobb Pingvin Patikaban, illetve a Ferencvarosi Patikaban is
igényelhet BONUSZ PLUSZ kartyat, amennyiben azt szeretné, hogy ne csak a meglévd kartyajan
szerepl6 gyogyszertarakban legyen az érvényes. Ez esetben fel kell keresnie azt a Pingvin Patikat, illetve
Ferencvarosi Patikat, amelyikben még szeretne érvényes kartyat és ott ij Bonusz Plusz kartyat kell
igényelnie. EkKor tehat tobb BONUSZ PLUSZ kartyéja is lehet, tobb érvényességi lehetéséggel.

Bonusz pont ugy szerezhet6, ha az ligyfél a pénztarnal, a vasarlds megkezdésekor atadja a kartyajat a
gyogyszertarban 6t kiszolgald gyogyszerésznek, vagy szakasszisztensnek, aki a kartyan a pontokat a
szamitogépes programban jovairja. Amennyiben az Ugyfél véasarlisa megkezdésekor nem adja 4t a
kartyajat, azon pontfelirds nem torténhet utélag sem.




Egy vasarlasi alkalommal a pontok kizarélag egy BONUSZ PLUSZ kartyan irhatok jova, illetve egy
vasarlas alkalméaval kizarolag egy BONUSZ PLUSZ kartyardl torténhet pontbevaltas. A vasarlast
kovetéen az Ugyfél (nem adoiigyi) bizonylatot kap, amelyen az aktualis dsszesitett Bonusz pontok
tekinthet6k meg.

Abban az esetben, ha valamilyen technikai hiba folytan a megfelelé pontszam nem kertil regisztralasra,
tigy arrol Elfogadohely az Ugyfél erre iranyuld kérelme esetén jegyzokonyvet készit. A jegyz8konyvhoz
a vasarlast igazolo nyugta masolatat is csatolni sziikséges. Elfogadohely a hiba kivizsgalasat kovetéen
a Bonusz pontokat utdlag jovairja. A jelen pont szerinti jegyzokonyv felvételére, illetve a Bonusz pontok
utoélagos jovairasanak kezdeményezésére kizarolag a vasarlassal egyidejiileg keriilhet sor.

1VV.2. A megszerezhetd pontszamok

A BONUSZ PLUSZ Kkartyaval az Ugyfél az Uzemeltetd altal meghatérozott, pontgyiijtés alapt
kedvezményekre jogosult. BONUSZ PLUSZ kértyajan a torvényi szabalyozasnak megfeleléen gyijthet
és valthat be pontokat. Az Ugyfél a kozforgalmi gydgyszertarakban forgalmazhato, in. egyéb termékek
vasarlasa esetén, a termék brutt vételdra alapjan BONUSZ pontot kap.

Az Ugyfél minden befejezett 100,- Ft vasarlasi 6sszege utan 1 pont keriil jovairasraa BONUSZ PLUSZ
kartyan. Kivételt képeznek azon termékek, melyek kedvezménnyel nem csokkentett fogyasztoi ara a
10.000,- Ft-ot meghaladja. Ebben az esetében a termék mindenkori fogyasztoi ara 60 %-anak megfeleld
Osszeg utdn keriil 100,- Ft-onként 1 pont jovairasra. Az Uzemeltetdnek lehetdsége van arra, hogy
kiilonbdz6 extra Bonusz pontokat is megszerezhetvé tegyen az Ugyfél szamara kiilonbozé akciokkal,
amelyekr6l minden esetben hirdetést tesz kozz¢.

A vasarlasnal a torzsvasarléi pontok jovairasiara jogosité termékek kore az alabbi
cikkcsoportokra terjed ki:

1.) Nem tamogatott segédeszk6zok

2.) Fertétlenitészerek

3.) Higiénias cikkek

4.) Gyogyszernek nem mindsiilé gydgyhatast termékek
5.) Etrend kiegészitok, élelmiszeripari termékek

6.) Orvostechnikai eszk6zok

7.) Nem tamogatott tapszerek, bébiételek

8.) Allatgyogyaszati készitmények

9.) Dermokozmetikumok

10.) Egyéb cikkek



Amennyiben az Ugyfél szamara nem egyértelmii, hogy az altala megvasarolni kivant termék utan jar-e
pontjovairas, ugy a vasarlast megeldzden az expedidlast végzé munkatars tajékoztatasat kérheti.

A BONUSZ PLUSZ kartyan gyiijtott pontok bevaltasaval torténé vasarlas soran az Ugyfél ujabb
pontjovairasra nem jogosult, a bevaltas soran pontjovairas nem torténik.

1V.3. A pontok bevaltasa

A pontokért jaré terméket a BONUSZ PLUSZ kartyan felsorolt Pingvin Patikékban, illetve Ferencvarosi
Patikaban lehet igényelni és atvenni. A pontok bevaltasa kizarélag a Pingvin Patikék, illetve a
Ferencvérosi Patika ltal kijelolt, Bonusz pontra megvasarolhat6 termékekre torténhet. Egy BONUSZ
pont értéke bruttd 5,- Ft-tal egyezik meg. Az Ugyfél éltal kivalasztott BONUSZ pontos termék teljes
egészében a kartyan jovairt BONUSZ pontok bevaltasaval fizetendd meg, az semmilyen maés
fizetdeszkdzzel nem egészithetd ki.

A gyiijtott BONUSZ PLUSZ pontok az Elfogadéhelyek kozott nem viheték ét, a kiilonboz6 kartyakon
talalhat6 pontok nem vonhatok Gssze.

Az Ugyfélnek lehetévé kell tennie azt, hogy Elfogadohely alkalmazottja a BONUSZ PLUSZ kartya-
tulajdonos adatait - a pontok bevaltasa el6tt - ellenérizhesse. Terméket csak a kartya tulajdonosa
személyesen valthat ki. Kivétel, ha a bevaltd személy a kartya tulajdonosatol irasbeli meghatalmazassal
rendelkezik (1. sz. melléklet iratminta meghatalmazas), amelyet at kell adnia Elfogadohelynek.
Elfogadohely fenntartja maganak azt a jogot, hogy visszautasitsa a BONUSZ PLUSZ kartya pontok
bevaltasat a termékre, ha felmeriil annak gyantija, hogy a pontokat szabalytalanul szerezték.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az utols6 jovairastdl szamitott egy €évig nem hasznalja kartyajat, ugy

annak érvényessége megsziinik, arra tovabbi BONUSZ pontok nem gyiijthetdk. A vasarlas soran
gylijtott pontok a megszerzésiiket kovet6 1 év utan térlédnek.

V. A BONUSZ PLUSZ kirtya elvesztése, megrongilisa

Ha a BONUSZ PLUSZ kartya elveszett, elloptik vagy megsériilt, az Ugyfél koteles ennek tényét
barmelyik programban részt vevo gyodgyszertarban személyesen bejelenteni. A kartya kibocsatoja ennek
megfelelden legfeljebb 3 napon beliil intézkedik a kartya bevonasaval és inaktivalasaval kapcsolatban.
A kartya a bevonas napjatol kezdédden érvénytelen. A bejelentés megtételéig a kartyaval valo visszaélés
kockazatait és kovetkezményeit az Ugyfél viseli. Az elveszett, ellopott, megrongalddott kértya helyett -
az Ugyfél kérésére - a kibocsato 1j kartyat allit ki. A kartya elvesztése, ellopasa, megrongalodasa esetén
- az Ugyfél kérésére - a korabban gytijtott pontok atvezetésre keriilhetnek.



VI. Kilépés a BONUSZ, Plusz kartya programbél

Az Ugyfél barmikor indokolas nélkiil, irasban, azonnali hatallyal kiléphet a BONUSZ Plusz kartya
programbol. Ehhez elegendd, ha irasban tudatja ezt a kivansagat a kartyat kiallito altal iizemeltetett
gyodgyszertar valamelyikében és visszaszolgaltatja torzsvasarloi kartyajat. Amennyiben az Ugyfél az
igényléssel egyidejlileg vagy ezt kovetden a Pingvin Patika, illetve a Ferencvarosi Patika hirlevélre is
feliratkozik, a hirlevélrél barmikor leiratkozhat az e-mail aljan taldlhatd ,.itt leiratkozhat” gombra
kattintva. A hirlevélrél torténd leiratkozas a BONUSZ Plusz kartya érvényességét nem érinti.

VII. A program idétartama

A BONUSZ PLUSZ kartya program 2013. november 1. napjan indult és hatarozatlan idétartamii. A
program esetleges befejezésérdl szolo értesités a programban részt vevé valamennyi gyogyszertarban
kifliggesztésre keriil legalabb 30 nappal a program befejezését megelozéen. A program befejezddése
utdn Bonusz pont mar nem gytjthetd, és a kartyatulajdonosok a Pingvin Patikdkban és a Ferencvarosi
Patikaban kifiiggesztett ideig valthatjak be a méar megszerzett pontjaikat, fiiggetleniil a BONUSZ
PLUSZ kartya érvényességi idejétol. Ezt kdvetden a pontokat bevaltani, vagy ezzel kapcsolatosan mas
igényt tamasztani nem lehet.

VIII. Panaszkezelés

A BONUSZ PLUSZ program miikddésével kapcsolatban az Ugyfél az illetékes Elfogadohelynél, illetve
irasban Uzemeltetonél kérhet bovebb felvilagositast, illetve esetleges észrevételeit, panaszait is itt
kozolheti.

Postai levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 17.

E-mail cim: info@pingvinpatika.hu

Vasarloi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései alapjan
jarunk el. A reklamaciot a bejelentést kovetd 5 munkanapon beliil kivizsgaljuk.

Az irasbeli panaszt Uzemeltetd a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irdsban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.

Uzemeltetd a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrzé hatosagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén Uzemeltetd irasban tajékoztatja arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint
- mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az
illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatds arra is
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kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e¢ a békéltetd
testiileti eljarast.

Abban az esetben, ha Ugyfél panaszaval békéltetd testiilethez fordul, a békéltetd testiilet eljarasaban
Uzemeltet6t egylittmiikodési kotelezettség terheli.

Jelen Szabalyzatban nem rendezett kérdésekben a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tdrvény
(Ptk.) és a biztonsagos ¢és gazdasagos gyogyszer-€s gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szold 2006. évi XCVIIIL. torvény rendelkezései az
iranyadok.

Szeged, 2025. marcius 01.
Pingvin Patikdk franchise hal6zat

Ferencvarosi Patika



1. sz. melléklet

Meghatalmazas
ALUTOtt, oo (anyja
1115 < sziiletett (telepiilésnév)
..................................................... , utca megnevezése
................................................................ , hdzszam ...............................), mint a
BONUSZ PLUSZ kértya tulajdonosa
meghatalmazom

0T (anyja neve
.......................................... sziiletett: telepiilésnév ...................ooeeiiiiiiiiien., datum
.......................... , lakik: iranyitészam: telepiilésnév
...................................... LR PPN 1 t:V474:111 MR
személyl 1gazolvany SZama: ..............ccvviviiiirieenninnennnn. ), hogy BONUSZ PLUSZ kartyaval

kapcsolatos tigyekben teljes jogkorrel képviseljen, helyettem és nevemben eljarjon.

Jelen meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Meghatalmazo
A meghatalmazast elfogadom:
Meghatalmazott
El6ttiink, mint tanak elétt:
Tanu 1: Tanu 2:



(" PINGVIN

PATIKA

BONUSZ PLUSZ kartya az On érdekében, a még jobb kiszolgalasért!

JELENTKEZESI ES ADATFRISSITO LAP

Torzsvasarldi pontgy(ijté rendszeriinkhéz ezen adatlap kitdltésével, BONUSZ Plusz elnevezésti kartyat igényelhet.
Ha On mar rendelkezik ilyen kartyaval, de személyes adataiban valamilyen valtozas kévetkezett be, kérjlik adja meg
ismét 6ket. BONUSZ PLUSZ kértya tulajdonosként kedvezményes vasarlasra van lehetésége. Az Uj kartyan gydjtheti
vasarlasai utan a pontokat, melyeket késébb a torvényi szabalyozasnak megfeleléen valthat be termékekre vagy
szolgaltatasra a kartya hatoldalan felsorolt gyégyszertarakban. A kartya hasznéléi a BONUSZ pontok gyijtése
mellett, az altalanos tajékoztatason tul felvildgositast kaphatnak az altaluk szedett és a kozelmultban kivaltott
gyoégyszerek egymasra gyakorolt kdlcsonhatasairdl, interakciokrol.

BONUSZ PLUSZ kartyat igényelek Adatot frissitek

Amennyiben On rendelkezik BONUSZ Plusz kartyaval, de adataiban valtozas kdvetkezett be kérjik,
az alabbiakban adja meg 6ket.

Kérjuk, az igényldlapot olvashatéan, személyi okmanyaval megegyezden toltse kil

A kartya kiallitasahoz, illetve az adatfrissitéshez sziikséges adatok: '

TolINBVE wossuinonsesmoveon s vorsmmnss S0 s ST SN Voo Ses TOReveoivts SRS raaust S s oty

Hozzajarulok, hogy a Pingvin Patikak franchise halézat postai Uton és hirlevelek (e-mail) for-
majaban tajékoztasson az aktualis promocioirdl és akcidirdl és a Pingvin Patikak franchise halozat
altal szervezett nyereményjatékokban részt vegyek az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak ismere-
tében, az abban foglalt feltételekkel.

Az adatkezelési tajékoztatot? megismertem, az annak megfelel 6 adatkezeléshez hozzajarulok.

Alairas?

' Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az utolsé jovairastol szamitott egy évig nem hasznalja kartyajat, igy annak érvényessé-
ge megszlnik. A vasarlas soran gyljtott pontok a megszerzéstiket kovetd 1 év utan torlédnek.

2 Az adatkezelési tajékoztato a Programban résztvevo gydgyszertarakban és a www.pingvinpatikak.hu honlapon érhet6 el.
3 BONUSZ PLUSZ kértya igényldlap kitoltésével és alairasaval Kartyaigénylé elfogadja a BONUSZ PLUSZ kértya szabalyzat-
ban foglaltakat. A hatélyos szabalyzat a Programban résztvevé gydgyszertarakban és a www.pingvinpatikak.hu oldalon
tekinthet6 meg.

A *-gal jelolt adatok megadasa nem kotelezo, a **-gal jelolt adat megadasa csak abban az esetben kételezd, ha az érintett
a hirlevelek kiildéséhez is hozzéjarult.



