ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
- BONUSZ PLUSZ KARTYA PONTGYUJTO PROGRAM -

1. Adatkezelok:

Ferencvarosi Patika Bt. (székhely: 1106 Budapest, Kabai utca 1., cégjegyz¢kszama: 01-06-721688, e-mail
cim: ferencvarosipatika@gmail.com), mint BONUSZ PLUSZ kartya elfogadohely (a tovabbiakban:
Elfogadohely)

Pingvin Bécs Zrt. (sz€khelye: 6720 Szeged, Széchenyi tér 17., cégjegyzékszama: 06-10-000453, e-mail
cim: info@pingvinpatika.hu), mint BONUSZ PLUSZ kartya elfogadohely (a tovabbiakban: Elfogadohely)

Pingvin Békés Zrt. (székhelye: 6720 Szeged, Széchenyi tér 17., cégjegyzékszama: 06-10-000451, e-mail
cim: info@pingvinpatika.hu), mint BONUSZ PLUSZ kartya elfogadohely (a tovabbiakban: Elfogadohely)

Pingvin Forrés Zrt. (székhelye: 6720 Szeged, Széchenyi tér 17., cégjegyzékszama: 06-10-000506, e-mail
cim: info@pingvinpatika.hu), mint BONUSZ PLUSZ kartya elfogadohely (a tovabbiakban: Elfogadohely)

Pingvin Hajda Zrt. (sz€khelye: 6720 Szeged, Széchenyi ter 17., cegjegyzékszama: 06-10-000452, e-mail
cim: info@pingvinpatika.hu), mint BONUSZ PLUSZ kartya elfogadohely (a tovabbiakban: Elfogadohely)

Pingvin Jasz Zrt. (sz€khelye: 6720 Szeged, Széchenyi tér 17., cégjegyzékszama: 06-10-000510, e-mail
cim: info@pingvinpatika.hu), mint BONUSZ PLUSZ kartya elfogadohely (a tovabbiakban: Elfogadohely)

Pingvin Maros Zrt. (sz€khelye: 6720 Szeged, Széchenyi tér 17., cégjegyzékszdma: 06-10-000455, e-mail
cim: info@pingvinpatika.hu), mint BONUSZ PLUSZ kartya elfogadohely(a tovabbiakban: Elfogadohely)

Pingvin Napfény Zrt. (szekhelye: 6720 Szeged, Széchenyi tér 17., cégjegyzékszama: 06-10-000456, e-
mail cim: info@pingvinpatika.hu), mint BONUSZ PLUSZ kartya elfogadohely (a tovabbiakban:
Elfogadohely)

Pingvin Oros Zrt. (sz¢khelye: 6720 Szeged, Széchenyi tér 17., cégjegyzékszama: 06-10-000457, e-mail
cim: info@pingvinpatika.hu), mint BONUSZ PLUSZ kartya elfogadohely (a tovabbiakban: Elfogadohely)

Pingvin Tisza Zrt. (székhelye: 6720 Szeged, Széchenyi ter 17., cégjegyzékszama: 06-10-000458, e-mail
cim: info@pingvinpatika.hu), mint BONUSZ PLUSZ kartya elfogadohely (a tovabbiakban: Elfogadohely)

és Franchise partner, Pharmainvest Zrt. (székhelye: 6720 Szeged, Széchenyi tér 17., cégjegyzékszama: 06-
10-000443, e-mail cim: info@pingvinpatika.hu), mint BONUSZ PLUSZ kartya program tizemeltetd (a
tovabbiakban: Uzemeltetd)

Adatfeldolgozo:

Az Adatkezelok az altaluk végzett adatkezeléshez kapcsolddo technikai miiveletekhez adatfeldolgozot
vesz igénybe:

ENELIS Szolgaltato Kft. (székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 182., cégjegyzékszam:01 09 879332, e-
mail cim: enelis@enelis.hu)

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége:
e-mailcim: adatvedelem@pingvinpatika.hu
tel: 62/552-317

fax: 62/552-318

levelezési cim: 6720 Szeged, Széchenyi tér 17.

2. A kezelt adatok:
a) név
b) levelezési cim (iranyitoszam, varos/kozség, Git/utca/tér stb., hazszam, emelet, ajtd)
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€) e-mail cim (abban az esetben kotelezd, ha az érintett a hirlevél kiildéséhez hozzajarult)

d) telefonszam (nem kételezo)

e) sziiletési id6 (nem kotelezd)

f) bonusz plusz kartya szam (adatmodositas esetén).

g) megvasarolt termékek (azon esetekben, amikor az érintett a bonusz plusz kartyajat hasznalta)
h) akartyaigényl6 lapon szerepl6 alairas

3. Az adatkezelés célja és jogalapja:

3.1. BONUSZ PLUSZ kartya programmal dsszefiiggé adatkezelés célja és jogalapja:

A BONUSZ PLUSZ kartyat az az Elfogadohely bocsatja ki, amely Elfogadohely éltal iizemeltetett
gyogyszertarban az érintett azt igényelte (a tovabbiakban: illetékes Elfogadohely).

a) A 2. pont a)-b) és f)-h) alpontjai szerinti adatok kezelésének célja: BONUSZ PLUSZ kartya programban
1étrejott kartya birtokosi szerz6dés megkotése, teljesitése, a kartyabirtokos azonositasa, a pontok
nyilvantartasa, atvezetése, az e szerzodés megkotését megeldzden a kartyaigénylo kérésére torténd 1épések
megtétele, illetve az ezzel Osszefiiggd kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja e korben az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja.

b) A 2. pont a)-b) és f)- h) alpontjai szerinti adatok kezelésének célja, a jogos érdek megjeldlése: Az
Uzemeltetd és az illetékes Elfogaddhely jogos érdekeinek érvényesitése azzal dsszefiiggésben, hogy az
adatkezeléssel, illetve a kartyabirtokosi szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt vita vagy eljaras esetén az
adatkezeléshez tortént hozzajarulds, az adatkezelés egyéb koriilménye, illetve a szerzodés létrejotte és
tartalma, valamint a felek altal megtett nyilatkozatok, tovabbd a kedvezmények nyujtasa korében a
vonatkoz6 jogszabalyok megtartasa bizonyithato legyen.

Az adatkezelés jogalapja e kérben az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete 6. cikk (1)
bekezdésének ) pontja.

) A 2. pont a)- h) alpontjai szerinti adatok kezelésének célja: a fenti a) és b) pontban meghatarozott célok,
tovabba a kartyabirtokos pontos beazonositdsa, a kartyabirtokossal torténd gyors kapcsolatfelvétel. Az
adatkezelés jogalapja a kartyabirtokos kiilon erre iranyuld hozzajarulasa, mely a kartyaigényl6 lapon a
., BONUSZ Plusz kartydt igényelek,, vagy az ,,Adatot frissitek” melletti jelol6négyzet beikszelésével és a
kartyaigényl lap alairasaval, a nem kotelezben megadandd adatok esetén tovabba ezen adatok
megadasaval torténik.

A nem kotelez6en megadando, 2. pont c)-e) alpontok szerinti adatok kezelése kizarolag a kartyabirtokos
hozzajarulasaval torténik.

A hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas €s indokoléds nélkiil, ingyenesen visszavonhato akar az
Uzemeltetd, akar az illetékes Elfogadohely részére megkiildott nyilatkozattal.

Az adatkezelés jogalapja e kérben az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2016/679 rendelete 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja.

3.2. Marketing céli adatkezelés célja és jogalapja

A marketing céli adatkezelés célja: A 2. pont a) - ¢) alpont szerinti adatok kezelésének célja: kartyabirtokos
kiiloén erre iranyulé hozzdjarulasa esetén a kartyabirtokost az Uzemelteté és valamennyi Elfogadéhely
kozvetlen tizleti (direkt-marketing) ajanlattal kereshetik meg (ide értve a postai és a hirlevél (e-mail) atjan
torténd megkeresést is).

Az Uzemelteté és valamennyi Elfogadohely a kértyabirtokosok altal ezen megadott adatokat tovabba
promocidkban, nyereményjatékokban vald részvétel érdekében kezelhetik, a kartyabirtokos nyertessége
esetén a kartyabirtokos nevét és az értesitési cim iranyitdoszam és telepiilésnév adatat nyilvanossagra
hozhatjék az altaluk tizemeltetett ,,https://www.facebook.com/pingvinpatika” oldalon és/vagy az altaluk
kiadott Pingvin Magazinban. A kartyabirtokos a kartyaigényld lapon megadott hozzajarulassal tudomasul
veszi és kifejezetten hozzajarul nyertessége esetén a fenti adatok nyilvanossagra hozatalahoz.

A 2. pont d) alpont szerinti adat kezelésének célja: amennyiben ezen adat megadasra keriilt, az Uzemeltetd
¢és valamennyi Elfogadohely azt az ajanlat, nyeremény megkiildésével kapcsolatos probléma esetén a
kartyabirtokossal valo gyors kapcsolatfelvételhez hasznalja fel.



A 2. pont €) - g) alpont szerinti adat kezelésének célja: Az Uzemeltetd és valamennyi Elfogadohely ezen
adatokat statisztikai célra, illetve profilalkotasra, annak alapjan az érintett részére egyedi ajanlat
megkiildésére hasznalja fel akként, hogy a kartyabirtokos életkoranak, érdeklédési korének megfeleld,
illetve esetlegesen sziiletésnapi kedvezményes ajanlatot kiild.

A marketing céla adatkezelési korben Uzemeltetd és valamennyi Elfogadohely egyiitt kozos
Adatkezelonek mindsiilnek. A kartyabirtokos a kartyaigényld lapon megadott hozzéjarulassal tudomasul
veszi ¢€s kifejezetten hozzajarul a marketing céli k6zos adatkezeléshez.

Hozzajarulas hidnyaban az Adatkezeldk (ideértve az Uzemeltetét és valamennyi Elfogadohelyet)
kozvetlen tizleti ajanlattal nem kereshetik meg a kartyabirtokost, hozzajarulas hianyaban tovabba a
kértyabirtokos az Uzemeltetd és az Elfogadohelyek 4ltal szervezett promociokban, nyereményjatékokban
nem vehet részt.

Az adatkezelés jogalapja a kartyabirtokos kiilon erre iranyuld hozzajarulasa, mely a kartyaigényld lapon a
wHozzdjarulok, hogy a Pingvin Patikdk franchise hdlozat, illetve a Ferencvarosi Patika postai uton és
hirlevelek (e-mail) formajaban tdajékoztasson az aktudlis promocioirdl és akcidirol és a Pingvin Patikak
franchise halozat, illetve a Ferencvarosi Patikadltal szervezett nyereményjatékokban részt vegyek az
adatkezelési tajékoztatoban foglaltak ismeretében, az abban foglalt feltételekkel” melletti jelolonégyzet
beikszelésével és a kartyaigénylo lap aldirasaval, a nem kotelezéen megadando adatok esetén tovabba ezen
adatok megadasaval torténik.

A hozzajarul6 nyilatkozat barmikor korlatozas és indokoléds nélkiil, ingyenesen visszavonhat6 akar az
Uzemeltetd, akar barmely Elfogadohely részére megkiildétt nyilatkozattal.

Az adatkezelés jogalapja e kérben az Europai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja.

A 2. pont h) alpont szerinti adat kezelésének célja: Az Uzemeltetd és valamennyi Elfogadéhely jogos
érdekeinek érvényesitése azzal Osszefiiggésben, hogy a kozos adatkezeléssel, illetve a marketing
szolgaltatassal, promdcidban, nyereményjatékban valo részvétellel, a nyertes nevének, telepiilésnevének,
irdnyitészamanak nyilvanossagra hozataldval kapcsolatban felmeriilt vita vagy eljards esetén az
adatkezeléshez tortént hozzajarulds bizonyithato legyen.

Az adatkezelés jogalapja e kérben az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja.

4. A kartyabirtokosok jogai:

4.1. Tajékoztatashoz valé jog

A Kartyabirtokos kérelmére az Uzemelteté tajékoztatast ad a kartyabirtokosnak a BONUSZ PLUSZ kértya
programban kezelt adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamardl, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérol és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérol, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrol, tovabba - személyes adatok
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi
kérelmet az Uzemeltetéhdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az Uzemelteté koltségtéritést allapit
meg, és a tajékoztatast a koltségtérités megfizetését kovetden biztositja.

4.2. Személyes adatainak helyesbitése, adathordozhatésag

A Kartyabirtokos kérelmére az Uzemeltetd a hianyos vagy hibds adatokat helyesbiti.

A Kartyabirtokos kérheti, hogy az Uzemelteté a rendelkezésére bocsétott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba kérheti, hogy ezeket az adatokat az
Uzemeltetd egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

4.3. Személyes adatok torlése és zarolasa, tiltakozas

A fenti adatokat az Uzemeltetd az érintett kérelmére akkor torli, ha a kezelt adat az az Uzemeltetd jogos
igényének érvényesitéséhez nem sziikséges, egyéb esetben az adatot zarolja. A kartyabirtokos kérelmére
az Uzemeltetd a kért adatokat zarolja.

A Kértyabirtokos tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. Amennyiben az adatkezelést az Uzemeltetd
jogos érdek érvényesitése miatt folytatja, mérlegeli, hogy az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik-e. Amennyiben az Uzemeltetd az érintett tiltakozasanak



megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziinteti, és az adatokat zarolja.

4.4 Profilalkotas elleni tiltakozas

A Kkértyabirtokos tiltakozhat az ellen, hogy Adatkezeld a sziiletésének napja €s a vasarolt termékek alapjan
az érdeklddési korébe tartozo termékkoroket meghatarozza, azokra vonatkozodan iizletszerzési céllal a
szdmara egyedi ajanlatot kiildjon.

4.5. Az Uzemeltetd eljarasa

A kartyabirtokos a 4.1.- 4.4. pont szerinti kérelmét az Uzemeltetd, az Elfogadohely vagy az adatvédelmi
tisztviseld részére irasban e-mail, illetve postai uton kiildheti meg. Elfogadohelyek a kérelmek elbiralasara
és intézkedés megtételére az UzemeltetSt bizzak meg. A kérelmet az Uzemeltetd az adatvédelmi
tisztviselovel egyeztetve megvizsgalja. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil, az erre irdnyuld kérelemre irdsban az Uzemelteté megadja a kért tajékoztatast,
illetve javitja a hibas adatot, valamint érdekmérlegelése szerint torli a kért adatot, az adathordozhatdsag
biztositasa irant sziikséges intézkedéseket megteszi.

Uzemeltetd a fenti hatariddben a helyesbitésrol, a zarolasrol, az adathordozhatésagi jog biztositasardl, a
torlésrél vagy annak elutasitdsarol a kartyabirtokost, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

A tiltakozast - ide értve kifejezetten a profilalkotas elleni tiltakozast is- az Uzemeltetd a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belill megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérol a kérelmezot irasban tajékoztatja. Amennyiben a
kértyabirtokos tiltakozasanak megalapozottsagat az Uzemeltetd megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

5. Panasz és birésagi jogorvoslat

A kartyabirtokosok jogosultak bejelentést, panaszt tenni az Uzemeltetdnél, Elfogadohelynél vagy az
adatvédelmi tisztviselénél, ha a személyes adataik kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.

A kartyabirtokosok jogosultak tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., telefon: +36 (1) 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www. naih.hu) fordulni, ha a személyes adataik kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.

A Kkartyabirtokos a jogainak megsértése esetén az Uzemeltetd illetve az Elfogadohely, mint adatkezeld
ellen birdsaghoz fordulhat. A bir6ésag az iigyben soron kiviil jar el.

Az Uzemeltetd illetve az Elfogadohely a kartyabirtokos adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az Uzemelteté mentesiil a
feleldsség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni
a kart annyiban, amennyiben az a karosult szaindékos vagy stlyosan gondatlan magatartasdbdl szarmazott.

6. A személyes adatok tarolasanak idétartama

BONUSZ PLUSZ kartya programmal dsszefiiggé adatkezelés esetén:

Az illetékes Elfogadohely és az Uzemeltetd a kartyabirtokos 2. pontban meghatérozott, a)-b), f)-h) alpont
szerinti adatait a kartyabirtokosi szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig (eléviilési id6) kezeli, kivéve, ha a
szerz6désbol esetlegesen eredd kovetelések vagy jogkdvetkezmények eléviilési ideje ennél hosszabb.

A Kkizarolag marketing célbél kezelt, vagy nem kotelezéen megadandé, 2 pont ¢)-e) alpont szerinti
adatokat Uzemeltetd és az Elfogadohelyek a hozzijarulds visszavonasdig kezelik. A hozzajaruld
nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhato.

A hozzéjarulas visszavonhato kizarélag egyes adatokra is, a tobbi adat kezelésének érintetleniil hagyasa
mellett.

7. Az adatok kezelése

Az illetékes Elfogadohely altal miikodtetett egyes gyogyszertarak minden Kartyabirtokos részére csak egy
BONUSZ PLUSZ kartyat biztositanak, és az illetékes Elfogadohely a BONUSZ PLUSZ kartya
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programmal dsszefliggésben az altala kibocsatott BONUSZ PLUSZ kartyaval kapcsolatos adatokat kezeli
a fenti pontok szerint.

Amennyiben a kartyabirtokos marketing célu adatkezeléshez is hozzajarult, marketing céllal valamennyi
Elfogadohely kezeli a kartyabirtokos altal megadott adatokat, e kdrben valamennyi Elfogadéhely az
Uzemeltetdvel egyiitt kozos Adatkezelének mindsiil.

Uzemeltetd mind a BONUSZ PLUSZ kartya programmal Osszefiiggésben, mind marketing célbol
valamennyi Elfogadohely altal kibocsatott BONUSZ PLUSZ kartyaval kapcsolatos adatokat kezeli.
Uzemeltetd és Elfogadohely a kartyabirtokos altal a megadott adatokat elektronikusan az ENELIS
Szolgaltatd Kft. Adatfeldolgozd szerverén tarolja. Az adatok papir alapon torténé tarolasa az illetékes
Elfogadohely telephelyén, illetve egy honapot kovetden az Uzemeltetd 6728 Szeged, Kereskedd koz 4.
szam alatti telephelyén torténik.

Uzemeltetd, Elfogadohely, valamint Adatfeldolgozd minden olyan 1épést megtesz, ami ésszerlien
sziikséges ahhoz, hogy az adatokat biztonsdgosan tarolja, és a jogosulatlan hozzaférést megakadalyozza
(biztonsagi adatmentés, tlizfal, virusirtd alkalmazasa, jelszd, zarhato helyiség, riaszté alkalmazasa). Az
adatokhoz kizarolag az Uzemelteté és az Elfogadohely fér hozza, kizardlag 6k kezeli azokat.

A Kértyabirtokos adatait az Uzemeltetd és az Elfogadohely harmadik személynek kizardlag az alabbi
esetben adhatja tovabb:

- szerz6désbol eredd igények érvényesitése esetén koveteléskezeld, ligyvéd, kozjegyzd, avagy
birdsag részére

Az adattovabbitas az UzemeltetS jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (az Europai Parlament és a
Tanacs 2016/679 rendelete 6. cikk (1) f) pont)

- az Uzemeltetd és Elfogadohely atalakulasa esetén (pl. mas tarsasaggal egyesiil, beolvad, avagy a
Tarsasagbol mas gazdasagi tarsasag kivalik) a jogutoéd gazdasagi tarsasag atveszi az Uzemeltetd és az
érintett Elfogadohely altal kezelt személyes adatokat

Az adattovabbitds az Uzemeltetd és Elfogadohely jogi kételezettségének teljesitése céljabol sziikséges (az
Europai Parlament és a Tandacs 2016/679 rendelete 6. cikk (1) ¢) pont.

Adatkezel6k az adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitjak.



